Universidade Federal de Minas Gerais

Instituto de Geociéncias

RESOLUCAO IGC N° 02/2025, DE 25 DE ABRIL DE 2025

Aprova o Regulamento do Laboratéorio de
Geoinformatica (LGI) e revoga a Resolugdo n°
04/2003, de 29 de outubro de 2003.

A Congregacao do Instituto de Geociéncias da Universidade Federal de Minas Gerais,

no uso de suas atribui¢des estatutarias, resolve:

Art. 1° Alterar o Regulamento do Laboratério de Geoinformadticca (LGI) do Instituto de
Geociéncias da UFMG, constante do Anexo desta Resolugao.

Art. 2° Revogam-se as disposi¢des contrarias, especialmente a Resolugdo n® 03/2003, de 29

de outubro de 2003.

Art. 3° A presente Resolucdo entra em vigor nesta data.

Prof. Carlos Fernando Ferreira Lobo
Presidente da Congregagao
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ANEXO | A RESOLUGAO N° 02/2025, DE 25/04/2025

REGULAMENTO DO LABORATORIO DE GEOINFORMATICA

Art. 1° Finalidade

O Laboratério de Geoinformatica (LGI) tem como finalidade apoiar as atividades de
administra¢ao, ensino, pesquisa e extensao do Instituto de Geociéncias (IGC) por meio do uso de
recursos de tecnologia da informacdo, promovendo o acesso as ferramentas computacionais e
suporte as atividades académicas.

Art. 2° Usuarios

I. Corpo docente, discente e técnico-administrativo do IGC;

II. Usuarios externos envolvidos em projetos de ensino, pesquisa e extensio do IGC, mediante
autorizacao da Coordenacao do LGI.

Art. 3° Coordenagio
O LGI sera coordenado pelo Coordenador de Tecnologia da Informagio do IGC, com mandato
permanente, vinculado a sua funcao institucional.

Art. 4° Estrutura Fisica

O LGI compreende os seguintes setores:
I. Setor de Coordenagao e Apoio Técnico;
II. Laboratérios vinculados ao setot.

Art. 5° Regras Gerais de Utilizagido

I. O uso do LGI ¢ exclusivo para atividades académicas;

ILE proibido o acesso a conteudo improprio ou uso para fins particulares nao académicos;
II1. A reserva dos laboratérios vinculados ao setor deve ser feita com antecedéncia minima de
vinte e quatro horas, através de sistema disponivel no site do IGC;

IV.E proibido alimentar-se, fumar ou fazer uso de bebidas no laboratério;

V. Deve-se manter o ambiente em siléncio, evitando uso de sons e ligacoes telefonicas.

Art. 6° Responsabilidades dos Usuarios

I. Utilizar login e senha pessoais, intransferiveis;

II. Preservar os equipamentos utilizados;

III. Nao instalar programas ou modificar configuragdes sem autorizagao;

IV. Fazer backup regular de arquivos pessoais;

V. Respeitar a legislacao vigente, incluindo a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD);
VI. Respeitar a politica de uso aceitavel da rede e dos sistemas institucionais.

Art. 7° Responsabilidades da Coordenagio

I. Planejar e executar manutengdes nos equipamentos e redes;

II. Zelar pela seguranca dos dados institucionais;

II1. Manter atualizadas as diretrizes de uso dos recursos do LGI;

IV. Garantir a comunicagdao periddica com a comunidade académica sobre atualizagdes e boas
praticas em seguranga digital;
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V. Articular-se com os setores centrais de TI da UFMG sempre que necessario, para assegurar
alinhamento as politicas institucionais mais amplas.

Art. 8° Normas de Suporte Técnico e Redes

I. O suporte técnico ¢ limitado aos equipamentos de informatica institucionais patrimoniados;

II. E responsabilidade da equipe de TI garantir a conectividade e seguranca das redes
institucionais;

III. Toda intervencdo deve ser requerida por meio de formulario proéprio, registrada e
documentada;

IV. As diretrizes técnicas aqui descritas seguem as Normas do Setor de TI do IGC, datadas de
dezembro de 2024, anexadas a este regulamento como referéncia complementar.

Art. 9° Sangbes

O descumprimento das normas acarretara sangoes conforme previsto no Regimento Geral da
UFMG, podendo incluir adverténcia, suspensao de uso ou desativa¢io de conta.

Paragrafo unico. As sangles serdo aplicadas com base nos principios do devido processo
administrativo, garantindo-se o direito a ampla defesa e ao contraditoério.

Art. 10. Disposi¢des Finais

Casos omissos serdo resolvidos pela Dire¢ao do IGC, em consulta com a Coordenagio do LGI.
O presente regulamento entra em vigor na data de sua aprovagao pela Congregacao do Instituto
de Geociéncias.

Paragrafo unico. As normas operacionais de suporte técnico do setor de TT (documento de 2024)
integram este regulamento como anexo normativo complementar.
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ANEXO Il A RESOLUGAO N° 02/2025, DE 25/04/2025

Normatizacao dos Servicos de TI - IGC

1. Objetivo

Estabelecer normas e procedimentos para a prestagao de servicos de Tecnologia da Informagao,
garantindo qualidade, eficiéncia e seguranga na operagio e manutencio de equipamentos
institucionais, suporte aos usuarios e gestao de redes.

2. Escopo

Esta normatizagdao abrange:
e Equipamentos institucionais de informatica, como monitores, impressoras e

microcomputadores, de propriedade da instituigdo.

e Redes locais (LAN) e de longa distancia (WAN) da institui¢ao.

e Suporte a instalagdo e configuragdo de softwares usados em atividades administrativas
e académicas gerais.

Importante: Equipamentos e sistemas adquiridos ou utilizados em projetos de ensino, pesquisa e
extensio nao patrimoniados, ou pertencentes a esses projetos, nao estdo incluidos nesta
normatizagao. Para o atendimento a esses equipamentos, deve ser contratada assisténcia técnica
especifica por parte dos responsaveis pelos projetos.

3. Responsabilidades
3.1. Suporte Técnico:

Deteccio de Problemas:
e Identificar e registrar as possiveis causas de falhas em equipamentos institucionais,
como monitores, impressoras € microcomputadores.
e Diagnosticar falhas técnicas com foco exclusivo em dispositivos pertencentes ao
patrimonio da instituicao.

Manutencao e Solucdes:
e Implementar solu¢des imediatas ou programar intervengdes técnicas para
equipamentos institucionais.
e Documentar os procedimentos realizados e manter registros organizados.
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Importante: Devido a falta de suporte da UFMG (pegas, ferramentas e outros insumos) em
relagdo aos notebooks, o setor de TI nao faz manutencao de hardware (reparos ou trocas de
pecas) mesmo o equipamento sendo patrimoniado.

3.2. Suporte aos Usuarios:

Atendimento:
e Prestar suporte técnico aos usudrios de equipamentos e sistemas institucionais,
garantindo eficiéncia e clareza nas orientagdes.

Instalacio e Configuracao de Softwares:

e Instalar, configurar e operar softwares necessarios as atividades institucionais, como
sistemas operacionais, editores de texto, planilhas eletronicas e navegadores da
internet.

e Atualizar regularmente os softwares para manter a seguranca e funcionalidade dos
sistemas.

3.3. Gestao de Redes:

Instalacio e Configuracio:
e Planejar, instalar e configurar redes locais e de longa distancia de uso exclusivo da
instituicao.
e Garantir conectividade estavel e segura para os usuarios das redes institucionais.

Manuten¢ao e Monitoramento:
e Realizar testes € monitorar continuamente os dispositivos de rede da institui¢do para
evitar falhas.

Vinicius Etrusco moreira
Coordenador de T1
1GC - UFMG



